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1. Informacje o CERTA

1.1. Informacje prawne

CERTA JN Sp. z o.o. (dalej: CERTA) rozpoczeta swojg dziatalnosé¢ 24 marca 2015 r. jako spodtka
komandytowa (CERTA Sp. z 0 .0. Sp.k.) w celu prowadzenia dziatalnosci polegajgcej na certyfikacji
podsystemow systemu kolei i ich sktadnikdw interoperacyjnosci. W dniu 13 pazdziernika 2020 r.
zostatfa przeksztatcona ze spoétki komandytowej na spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

CERTA nie jest czescig zadnej innej osoby prawne;.
1.2. Zakres dziatalnosci

CERTA prowadzi swojg dziatalno$¢ w jednej lokalizacji - we Wroctawiu przy ul. Cukrowej 1d/28.
CERTA nie posiada oddziatéw i przedstawicielstw.

Zakres dziatalno$ci CERTA obejmuje:
v certyfikacje wyrobéw, w tym:

= weryfikacje WE podsysteméw: ,Infrastruktura”, ,Energia” i ,Sterowanie — urzadzenia
przytorowe”, ,Sterowanie — urzadzenia poktadowe” i , Tabor”,

= weryfikacja na zgodno$¢ z wymaganiami krajowymi podsysteméw: ,Infrastruktura”,
,Energia”, ,Sterowanie — urzgdzenia przytorowe”, ,Sterowanie — urzadzenia pokfadowe” i
»Tabor”,

= ocene zgodnosci WE sktadnikdw interoperacyjnosci podsystemoéw: Infrastruktura”,
,Energia” oraz , Tabor”,

= certyfikacje dobrowolng stuzgcg wykazaniu poziomu zgodnosci istniejgcych linii kolejowych z
podstawowymi parametrami przyjetymi w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci
(TSI),

v" prowadzenie szkoleri dotyczgcych interoperacyjnosci systemu kolei,
v’ inne ustugi wspierajgce transport, jak analiza przepisdw, wykonywanie pomiardw, itp.

Zakres programoéw certyfikacji ofertowanych przez CERTA zostat opisany w dalszej czesci
Informatora.

1.3. Uprawnienia i certyfikaty

CERTA posiada akredytacje udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji nr AC 192 dla jednostki
certyfikujgcej wyroby:

http://www.pca.gov.pl/akredytowane-podmioty/akredytacje-aktywne/jednostki-certyfikujace-
wyroby/AC%20192,podmiot.html

Dziatalno$¢ CERTA w zakresie objetym wymaganiami dyrektywy o interoperacyjnosci podlega
autoryzacji Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.

CERTA zostata notyfikowana Komisji Europejskiej i panstwom cztonkowskim UE jako jednostka
notyfikowana o nr NB 2683 (http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando ).
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Dziatalno$¢ CERTA z zakresie realizacji ocen zgodnosci wedtug wymagan krajowych podlega
wyznaczeniu przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.

1.4. Finansowanie

Zarzagd CERTA utrzymuje odpowiednig stabilno$¢ finansowg spétki oraz zapewnia posiadanie
zasobdw wymaganych do jej dziatania. Zrédtami przychodu sg wynagrodzenia za przeprowadzone
certyfikacje i inne dziatania wynikajace z zakresu dziatalno$ci CERTA oraz wptaty wiascicieli. Zarzad
CERTA zapewnia, aby zrédtfa przychodu nie zagrazaty bezstronnosci jednostki.

2. Programy certyfikacji oferowane przez CERTA

CERTA prowadzi dziatalnos¢ certyfikacyjng w oparciu o okreslone ponizej programy certyfikacji,
opisane w przyporzgdkowanych im informatorach, ktére sg dostepne na stronie www.certa-eu.pl.

Informatory okreslajg zakres zastosowania programu, gtéwne dokumenty odniesienia, przebieg
procesu certyfikacji — poczawszy od wnioskowania, przez przebieg samej oceny, do przegladu i
podejmowania decyzji w sprawie certyfikacji, a takze zasady postugiwania sie wydanym
certyfikatem.

Certyfikacja podsystemow (realizowana przez jednostke notyfikowana i wyznaczona):

1. Program certyfikacji podsysteméw wedtug modutu SG

Program certyfikacji okreslony jest w module SG ,Weryfikacja WE w oparciu o weryfikacje
jednostkowg” opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie
modutéw procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania i weryfikacji WE stosowanych w
technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu SG okreslono w informatorze
INFOR_SG Certyfikacja wg modutu SG dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji podsysteméw wg modutu SG obejmuje podsystemy:

» ,Infrastruktura” — w zakresie objetym TSI INF, TSI PRM, TSI SRT, Listg Prezesa UTK 2017,
2021,

» ,Energia” —w zakresie objetym TSI ENE, TSI SRT, Listg Prezesa UTK 2017, 2021,

» ,Sterowanie — urzadzenia przytorowe” - w zakresie objetym TSI CCS, TSI SRT, Listg Prezesa
UTK 2013, 2017, 2021.

Program ten obejmuje certyfikacje na etapie projektowania, budowy i préb koricowych.

2. Program certyfikacji podsystemow wedtug modutu SH1

Program certyfikacji okreslony jest w module SH1 opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia
9 listopada 2010 r. w sprawie modutdow procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania
i weryfikacji WE stosowanych w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu SH1 okreslono w informatorze
INFOR_SH1 Certyfikacja wg modutu SH1 dostepnym na stronie CERTA.
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Program certyfikacji podsystemdéw wg modutu SH1 obejmuje podsystemy:

» ,Infrastruktura” — w zakresie objetym TSI INF, TSI PRM, TSI SRT, Listg Prezesa UTK 2017,
2021,

»,Energia” —w zakresie objetym TSI ENE, TSI SRT, Listg Prezesa UTK 2017, 2021,

,Sterowanie — urzadzenia przytorowe” - w zakresie objetym TSI CCS, TSI SRT, Listg Prezesa
UTK 2013, 2017, 2021,

» ,Sterowanie — urzadzenia poktadowe” — w zakresie objetym TSI CCS, Listg Prezesa UTK 2021,
» ,Tabor” —w zakresie objetym TSI Loc&Pas, TSI PRM, TSI SRT, TSI NOI, Listg Prezesa UTK 2021.

Program ten obejmuje certyfikacje na etapie projektowania, budowy i préb koricowych oraz odnosi
sie do nastepujgcych proceséw:

a) Proces zatwierdzenia systemu zarzadzania jakoscig (QMS) klienta,

b) Proces badania projektu,

¢) Proces weryfikacji WE podsystemu.

3. Program certyfikacji podsystemoéow wedtug modutu SB

Program certyfikacji okreslony jest w module SB opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia
9 listopada 2010 r. w sprawie modutdow procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania
i weryfikacji WE stosowanych w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu SB okreslono w informatorze
INFOR_SB Certyfikacja wg modutu SB dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji podsysteméw wg modutu SB obejmuje podsystemy:
» ,Sterowanie — urzgdzenia poktadowe” —w zakresie objetym TSI CCS, Listg Prezesa UTK 2021,
» ,Tabor” —w zakresie objetym TSI Loc&Pas, TSI PRM, TSI SRT, TSI NOI, Listg Prezesa UTK 2021.

Program ten obejmuje certyfikacje na etapie projektowania i produkcji oraz odnosi sie do
nastepujgcych procesow:
a) Proces badania typu projektu podsystemu,

b) Proces badania typu produkcji podsystemu.

4. Program certyfikacji podsysteméw wedtug modutu SD

Program certyfikacji okreslony jest w module SD opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia
9 listopada 2010 r. w sprawie modutdow procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania
i weryfikacji WE stosowanych w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu SD okreslono w informatorze
INFOR_SD Certyfikacja wg modutu SD dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji podsysteméw wg modutu SD obejmuje podsystemy:
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» ,Sterowanie — urzgdzenia poktadowe” — w zakresie objetym TSI CCS, Listg Prezesa UTK 2021,
» ,Tabor” —w zakresie objetym TSI Loc&Pas, TSI PRM, TSI SRT, TSI NOI, Listg Prezesa UTK 2021.

Program ten obejmuje certyfikacje na etapie produkgcji i koncowej kontroli jako$ci podsystemu oraz
odnosi sie do nastepujgcych procesow:

a) Proces zatwierdzenia systemu zarzadzania jakoscig (QMS) klienta
b) Proces sprawdzenie waznosci certyfikatu badania typu WE,

c) Proces weryfikacji WE podsystemu.

5. Program certyfikacji podsystemow wedtug modutu SF

Program certyfikacji okreslony jest w module SF opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia
9 listopada 2010 r. w sprawie modutéw procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania
i weryfikacji WE stosowanych w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu SF okreslono w informatorze
INFOR_SF Certyfikacja wg modutu SF dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji podsysteméw wg modutu SF obejmuje podsystemy:
» ,Sterowanie — urzadzenia poktadowe” —w zakresie objetym TSI CCS, Listg Prezesa UTK 2021,
» ,Tabor” —w zakresie objetym TSI Loc&Pas, TSI PRM, TSI SRT, TSI NOI, Listg Prezesa UTK 2021.
Program ten obejmuje:

a) Proces sprawdzenie waznosci certyfikatu badania typu WE,
b) Proces oceny dokumentacji technicznej,

c) Proces badaniaitestdw kazdego podsystemu pod katem zgodnosci z zatwierdzonym typem.
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Certyfikacja sktadnikow interoperacyjnosci:

1. Program certyfikacji sktadnikéw interoperacyjnosci wedtug modutu CH

Program certyfikacji okreslony jest w module CH ,,Zgodnos¢ w oparciu o petny system zarzgdzania
jakoscig” opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie modutéw
procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania i weryfikacji WE stosowanych w
technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu CH okreslono w informatorze
INFOR_CH Certyfikacja wg modutu CH dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji sktadnikéw interoperacyjnosci wg modutu CH obejmuije:

» sktadniki interoperacyjnosci podsystemu ,, Infrastruktura”:
" szyny,
= systemy przytwierdzenia,
=  podktady;
» sktadnik interoperacyjnosci podsystemu , Energia”:
= sieé trakcyjna;
» sktadnik interoperacyjnosci podsystemu , Tabor”:
= koto,
= Jdwiatto czotowe,
= Swiatfo sygnatowe,
= Swiatto konica pociagu,
= sygnaty dZzwiekowe,
= pantograf,
= naktadki stykowe pantografu,
= wytacznik gtéwny,
= fotel maszynisty,
= przyfaczenie systemu oprdzniania toalet,
= przytacze wlotowe do napetniania zbiornikéw wody,
= interfejs urzadzenia sterujgcego drzwiami,
= moduty toalet,
= przewijak dla dzieci,
= urzadzenia do wzywania pomocy,
= wyswietlacze wewnetrzne i zewnetrzne,

= urzadzenia wspomagajgce wsiadanie.

Program ten obejmuje proces zatwierdzania systemu zarzgdzania jakoscig klienta.
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2. Program certyfikacji sktadnikéw interoperacyjnosci wedtug modutu CH1

Program certyfikacji okreslony jest w module CH1 ,,Zgodnos$¢ w oparciu o petny system zarzgdzania
jakoscia oraz badanie projektu” opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia 9 listopada 2010
r. w sprawie modutdw procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania i weryfikacji WE
stosowanych w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu CH1 okreslono w informatorze
INFOR _CH1 Certyfikacja wg modutu CH1 dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji sktadnikéw interoperacyjnosci wg modutu CH1 obejmuje:

» sktadnik interoperacyjnosci podsystemu ,Energia”:
= sjec trakcyjna
» sktadnik interoperacyjnosci podsystemu , Tabor”:
=  koto,
= Jdwiatto czotowe,
= Swiatto sygnatowe,
= Swiatto konca pociagu,
= sygnaty dzwiekowe,
= pantograf,
= naktadki stykowe pantografu,
= wytacznik gtéwny,
= fotel maszynisty
=  moduty toalet,
= wyswietlacze wewnetrzne i zewnetrzne,

= urzadzenia wspomagajgce wsiadanie.

Program ten obejmuje proces zatwierdzania systemu zarzadzania jakoscig klienta oraz proces
badania projektu.
3. Program certyfikacji sktadnikéw interoperacyjnosci wedtug modutu CB

Program certyfikacji okreslony jest w module CB ,Badanie typu WE” opisanym w Decyzji Komisji nr
2010/713/UE zdnia 9 listopada 2010 r. w sprawie modutéw procedur oceny zgodnosci, przydatnosci
do stosowania i weryfikacji WE stosowanych w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci
przyjetych na mocy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu CB okre$lono w informatorze
INFOR_CB Certyfikacja wg modutu CB dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji sktadnikdw interoperacyjnosci wg modutu CB obejmuje:

» sktadnik interoperacyjnosci podsystemu , Tabor”:
= koto,

= Jdwiatto czotowe,
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= Jdwiatto sygnatowe,

= Swiatto konca pociagu,

= sygnaty dZzwiekowe,

= pantograf,

= nakfadki stykowe pantografu,

= wytacznik gtéwny,

= fotel maszynisty,

= przytaczenie systemu oprdzniania toalet,
= przytgcze wlotowe do napetniania zbiornikdw wody,
=  moduty toalet,

= wyswietlacze wewnetrzne i zewnetrzne,

= urzadzenia wspomagajgce wsiadanie.

Program ten obejmuje proces badania typu WE.

4. Program certyfikacji sktadnikdw interoperacyjnosci wedtug modutu CD

Program certyfikacji okreslony jest w module CD ,,Zgodnos¢ z typem w oparciu o system zarzgdzania
jakoscig w ramach procesu produkcji” opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia 9 listopada
2010 r. w sprawie modutéw procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania i weryfikacji WE
stosowanych w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu CD okreslono w informatorze
INFOR_CD Certyfikacja wg modutu CD dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji sktadnikdw interoperacyjnosci wg modutu CD obejmuje:

» sktadnik interoperacyjnosci podsystemu , Tabor”:
= koto,
=  Swiatto czotowe,
= Swiatto sygnatowe,
= Swiatto korica pociagu,
= sygnaty dZzwiekowe,
= pantograf,
= naktadki stykowe pantografu,
= wyltgcznik gtdéwny,
= fotel maszynisty,
= moduty toalet,
= wyswietlacze wewnetrzne i zewnetrzne,

= urzadzenia wspomagajgce wsiadanie.
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Program ten obejmuje proces zatwierdzania systemu zarzadzania jakoscig klienta.

5. Program certyfikacji sktadnikéw interoperacyjnosci wedtug modutu CF

Program certyfikacji okreslony jest w module CF ,Zgodnos$¢ z typem w oparciu o weryfikacje
produktu” opisanym w Decyzji Komisji nr 2010/713/UE z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie
modutdéw procedur oceny zgodnosci, przydatnosci do stosowania i weryfikacji WE stosowanych w
technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci przyjetych na mocy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/57/WE.

Dodatkowe informacje nt. prowadzenia certyfikacji wg modutu CF okreslono w informatorze
INFOR_CF Certyfikacja wg modufu CF dostepnym na stronie CERTA.

Program certyfikacji sktadnikéw interoperacyjnosci wg modutu CF obejmuje:

» sktadnik interoperacyjnosci podsystemu , Tabor”:
= koto,
= Jdwiatto czotowe,
= Swiatto sygnatowe,
= Swiatto konca pociagu,
= sygnaly dzwiekowe,
= pantograf,
= naktadki stykowe pantografu,
= wytacznik gtéwny,
= fotel maszynisty,

= urzadzenia wspomagajgce wsiadanie.
Program ten obejmuje proces produkcji oraz kontroli i badania gotowych produktow.

3. Zasady zachowania bezstronnosci

CERTA jest niezalezng strong trzecig, ktéra Swiadczy ustugi m.in. w zakresie realizacji proceséw
certyfikacji, weryfikacji, oceny zgodnosci, certyfikacji dobrowolnej, przestrzegajagc zasad
bezstronnosci w odniesieniu do wszystkich Klientow.

Kierownictwo CERTA rozumie znaczenie bezstronnosci w prowadzonych procesach i zapewnia jg w
odniesieniu do wykonywanych ocen i podejmowanych decyzji. Wszystkie dziatania zwigzane z oceng
zgodnosci sg podejmowane w CERTA bezstronnie. CERTA jest odpowiedzialna za bezstronnos$é
podejmowanych dziatan i nie pozwala, aby jakiekolwiek naciski, w tym komercyjne, finansowe i inne,
naruszaty te bezstronnosé.

Kierownictwo CERTA jest zaangazowane w zapewnienie bezstronnosci prowadzonej dziatalnosci, w
tym w zakresie certyfikacji, weryfikacji WE i oceny zgodnosci, poprzez biezace identyfikowanie,
analizowanie i dokumentowanie potencjalnych konfliktéw intereséw wynikajacych z familiarnosci,
z interesdw wtasnych, powigzan CERTA z klientami, grupami intereséw i administracjg publiczng, a
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takze wynikajgcych z powigzan personelu oraz oséb wspétpracujacych, cztonkéw komitetéw,
podwykonawcéw i innych zidentyfikowanych grup interesariuszy.

W przypadku stwierdzenia zagrozenia bezstronnosci podejmowana jest wifasciwa analiza oraz
odpowiednie dziatania mitygujgce lub eliminujgce ryzyko utraty bezstronnosci, wigcznie z
wstrzymaniem rozpoczetych dziatan. Okresowo lub w przypadku zaistniatej potrzeby prowadzone
sg przeglady rejestru zagrozen dla bezstronnosci.

CERTA, jej Sciste kierownictwo oraz personel odpowiedzialny za realizacje zadan zwigzanych z oceng
zgodnosci, a takze podwykonawcy dziatajgcy w jej imieniu, nie sg projektantami, producentami,
dostawcami, dystrybutorami, instalatorami, nabywcami, wtascicielami, uzytkownikami, czy
konserwatorami produktéw, ktére oceniajg, ani upowaznionymi przedstawicielami wymienionych
stron. Nie angazujg sie oni bezposrednio w projektowanie, produkcje lub konsultowanie,
wprowadzanie do obrotu, instalacje, uzytkowanie lub konserwacje tych produktéw, ani nie
reprezentujg stron zaangazowanych w takg dziatalnos¢, ani zadng dziatalnos¢, ktéra moze zagrozié
niezaleznosci osaddéw i wiarygodnosci, a w szczegdlnosci:

® nie sg projektantem, wytworcg, instalatorem, dystrybutorem lub utrzymujgcym certyfikowany
przedmiotowy wyrdéb,

= nie oferujg ani nie S$wiadczg Klientom lub potencjalnym Klientom CERTA konsultacji,

= nie oferujg ani nie $wiadczg Klientowi CERTA konsultacji w zakresie systemow zarzadzania lub
auditowania wewnetrznego tam, gdzie program certyfikacji wymaga oceny systemu
zarzadzania klienta.

CERTA jest formalnie niezalezna od producenta, przewoznika kolejowego, zarzadcy infrastruktury,
wiasciciela oraz podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie infrastruktury kolejowe;.

Jednostka jest funkcjonalnie niezalezna od organéw wyznaczonych do wydawania: zezwolen na
dopuszczenie do eksploatacji podsystemdw strukturalnych i pojazdow kolejowych, licencji i
Swiadectw bezpieczenstwa, a takze organdéw zaangazowanych w dochodzenie w razie wypadkow
kolejowych oraz nie udostepnia zasobéw tym organom.

CERTA zapewnia wszystkie niezbedne dziatania, aby dziatalnos¢ jej podwykonawcoéw nie wptywata
na poufnos$é, obiektywizm i bezstronnos¢ dziatalnosci Jednostki zwigzanej z oceng zgodnosci.

Uznaje sie, ze powigzania personelu biorgcego udziat w procesie certyfikacji majg istotny wptyw na
bezstronno$é w okresie do 2 lat od ustania tych powigzan.

Personel zarzgdzajgcy CERTA i personel uczestniczgcy w procesie przegladu i podejmowania decyzji
w sprawie certyfikacji nie jest zaangazowany w dziatania odrebnej osoby prawnej, ktdra oferuje lub
wytwarza wyrdb certyfikowany (fgcznie z wyrobami, ktére majg by¢ certyfikowane) lub oferuje badz
Swiadczy konsultacje.

Personel odrebnej osoby prawnej nie jest zaangazowany w zarzadzanie jednostky certyfikujaca
CERTA oraz w przeglady lub decyzje w sprawie certyfikacji.

Personel CERTA (niezaleznie od formy umowy) uczestniczacy w wydawaniu opinii w procesach
certyfikacji, weryfikacji WE i oceny zgodnosci oraz podwykonawcy dziatajgcy w imieniu CERTA i ich
personel, a takze cztonkowie komitetéw dziatajgcych przy CERTA s3g zobowigzani do poufnego i
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bezstronnego dziatania, nieulegania jakimkolwiek naciskom, w tym handlowym, finansowym lub
innym, a w swoich ocenach i decyzjach do kierowania sie jedynie obiektywnymi dowodami,
uzyskanymi w trakcie oceny. Wszyscy powyzej wymienieni zostali takze zobowigzani do ujawniania
kazdej znanej im sytuacji, ktéra mogtaby prowadzi¢ do konfliktu interesow.

CERTA nie podejmuje sie prowadzenia oceny w przypadku, gdy mozliwy konflikt intereséw stanowi
niedopuszczalne zagrozenie dla bezstronnosci lub stanowi rzeczywiste, niemozliwe do
zminimalizowania lub wyeliminowania zagrozenie dla bezstronnosci.

Wszystkie dziatania dotyczace bezstronnosci prowadzone w CERTA wspiera Komitet ds.
Bezstronnosci, dziatajgcy odpowiednio do opracowanych zasad, zatwierdzonych i utrzymywanych
w CERTA w formie Regulaminu.

Polityka bezstronnosci zostata zakomunikowana pracownikom, osobom wspodtpracujgcym oraz
klientom i jest dostepna na stronie internetowej Jednostki. Personel CERTA oraz osoby
wspotpracujace znajg i stosujg Polityke bezstronnosci. Kierownictwo CERTA deklaruje, ze doktada
wszelkich staran i zapewnia niezbedne srodki, aby polityka ta byta realizowana oraz zasoby
odpowiednie do pokrycia zobowigzan bedgcych konsekwencjg oszacowanego ryzyka.

Polityka Bezstronnosci CERTA podlega okresowym przegladom jej adekwatnosci i biezgcej
aktualnosci do ciggle zmieniajgcych sie potrzeb oraz nowych wyzwan i zagrozen pochodzgcych z
rynku.

4. Zasady zachowania poufnosci

W ramach prowadzonej dziatalnosci CERTA pozyskuje informacje poufne o klientach,
porozumieniach kontraktowych, danych dotyczgcych poszczegdlnych przedsiewzie¢ oraz dane
osobowe personelu klienta i wtasnego, w tym kontraktowego, zaangazowanego w realizacje tych
dziatan. Informacjami poufnymi sg réwniez informacje o kliencie uzyskane z innych zrédet niz klient.

CERTA przyjeta polityke zapewnienia poufnosci stanowigca zobowigzanie do dochowania poufnosci
pozyskiwanych i/lub tworzonych informacji, niezaleznie od funkcji w strukturze organizacyjne;j
CERTA, a takze odpowiednie utrzymanie poufnosci tych informacji.

Zasady polityki poufnosci sg realizowane poprzez:

= zachowanie zasad poufnosci przy pozyskiwaniu i przechowywaniu danych dotyczacych klienta,

= pisemne zobowigzanie wszystkich oséb uczestniczacych w procesach oceny, niezaleznie od
petnionej w nim funkcji, do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji
powzietych i przetwarzanych w tym procesie,

= nieprzekazywanie, ani nieujawnianie komukolwiek zadnej informacji dotyczacej klienta bez jego
pisemnej zgody, chyba, ze CERTA zobowigzana jest do tego na podstawie wymagan dokumentéw
odniesienia,

= korzystanie z pomieszczen i zabezpieczen, ktdre uniemozliwiajg dostep oséb niepowotanych do
gromadzonych/ przechowywanych/ archiwizowanych informacji,

= korzystanie z oprogramowania, baz danych, ktére nie pozwalajg na nieuprawniony dostep do
informacji przetwarzanej/przechowywanej w wersji elektronicznej i jg odpowiednio
zabezpieczajg,
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= stosowanie odpowiednich procedur i ostrzezen, ktére majg na celu zabezpieczenie przed
dostepem osdb nieuprawnionych do pomieszczen, urzadzen isysteméw, gdzie jest gromadzona/
przechowywana/ archiwizowana/ przetwarzana informacja dotyczaca klienta, w tym zakazy
wstepu dla oséb nieuprawnionych i zamykanie pomieszczen, pozostajgcych bez dozoru oséb
uprawnionych,

= informowanie klienta (w tym poprzez zapisy umowne) o koniecznosci publikowania niektérych
informacji, np. o wydanych certyfikatach,

= informowanie Klienta o przypadkach, gdy inne jednostki lub organy w zakresie okreslonym
przepisami zwracajg sie o udostepnienie informacji o Kliencie.

Zobowigzania do poufnosci sg zawarte w umowach zawieranych z klientami jednostki, personelem
jednostki, w tym z personelem kontraktowym, podwykonawcami i cztonkami komitetow
dziatajgcych w strukturze CERTA lub osobnych, kazdorazowo podpisywanych oswiadczeniach.

5. Zasady ochrony danych osobowych (RODO)

CERTA przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (GDPR - General Data Protection Regulation) ) oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. CERTA chroni i odpowiednio zabezpiecza dane
osobowe, ktdére przetwarza. Personel CERTA jest przeszkolony i posiada upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych. CERTA opracowata Polityke Bezpieczenstwa Danych osobowych
oraz wdrozyta zasady i procedury ochrony danych osobowych, ktére zapewniajg zgodnos¢ z prawem
i bezpieczenstwo procesow przetwarzania danych. Jednoczesnie CERTA stosuje adekwatne srodki
bezpieczenstwa fizycznego i technicznego, ktdre zapewniajg bezpieczenstwo przetwarzanych
danych osobowych.

FORMULARZ
informacyjny w zakresie przetwarzania danych osobowych

Tytut Przedmiot

CERTA JN sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Cukrowa 1d/28,
Administrator | 52-316 Wroctaw, tel.: +48 71 728 00 77, adres e-mail: biuro@certa-eu.pl,
Danych nr NIP 8943060876, nr REGON 361086766, nr KRS 0000864560,
Osobowych Spétka zarejestrowana przez Sad Rejonowy Wroctaw Fabryczna, VI Wydziat
Gospodarczy KRS.

W celu prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej, audytowania systemow

Cel L. . , .
N . zarzadzania jakoscig, dochodzenia roszczen z tytutu prowadzenia
przetwarzania . , . . . T .
danveh dziatalnosci oraz do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw CERTA
osobo\\,/vych JN sp. z 0.0. na podstawie udzielonej przez Klienta zgody, wytgcznie w celu

wskazanym w tresci zgody.

Strona 14 z 17


mailto:+48%2071%20728%2000%2077
mailto:biuro@certa-eu.pl

ERTA Wydanie 2.5
CCERTA SJ/INFOR Informator CERTA 2022-05-04

Przekazane dane beda przechowywane przez okres trwania umowy

Okres oraz po jej zakoniczeniu w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
przechowywania | na Administratorze, na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
danych a w przypadku prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora, w tym

sprzedazy i marketingu bezposredniego, do czasu cofniecia zgody.

Prawo dostepu do tresci swoich danych, do sprostowania danych, do
usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia
danych, do wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania danych, do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych oraz do bycia zapomnianym.

Prawa osoby
przekazujacej
dane osobowe

Przekazanie Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze zawarcie umowy
danych i jej realizacja moze by¢ od tego uzalezniona.

Dane moga by¢ przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany, w tym réwniez
Przetwarzanie | w formie profilowania, ktére polega na ewentualnym zaproponowaniu

danych produktéw/ustug najlepiej do niego dopasowanych, jednak decyzje wigzace
nie beda zautomatyzowane.

6. Skargi i odwotania
Jedng z podstawowych zasad budowania zaufania do CERTA jest reagowanie na skargi i odwotania.

Skargi mogg by¢ sktadane w sprawach dotyczacych sposobu przeprowadzenia procesu certyfikacji,
w tym stosowania nadzoru przez CERTA i pracy zespofu auditujgcego oraz zastrzezen do
dokumentéw certyfikacyjnych lub jakosci wykonanej ustugi certyfikacyjnej, a takze moga dotyczy¢
certyfikowanego klienta. Decyzje w przedmiocie rozpoznania ztozonych skarg podejmuje Prezes
Zarzadu (lub w okreslonych przypadkach Komitet ds. Bezstronnosci).

Od decyzji w sprawie certyfikacji wydawanych przez CERTA w procesie certyfikacji oraz sprawowania
nadzoru Wnioskodawca ma prawo wnies¢ odwotanie do Prezesa Zarzagdu CERTA JN Sp. z o.0.

Skargi i odwotania sg rejestrowane i obstugiwane na zasadach okreslonych w wewnetrznej
procedurze CERTA dotyczacej rozpatrywania skarg i odwotan. Wnioskodaweca, ktdry wystgpit ze
skargg lub odwotaniem jest informowany o fakcie zarejestrowania zgtoszenia, postepach w
rozpatrywaniu oraz podjetych decyzjach i ich uzasadnieniu.

Skargi i odwotania mozna wnosi¢ drogg pisemng, listownie lub e-mailem na adres CERTA. CERTA
deklaruje dotozenie wszelkich staran dla rozpatrzenia skarg i odwotan w terminie nie dtuzszym niz 3
miesigce od dnia przyjecia zgtoszenia oraz dla zapewnienia bezstronnosci rozpatrywania
wptywajgcych zgtoszen.

Po rozpatrzeniu wszelkich okolicznosci zwigzanych ze sprawg, w tym zapiséw z procesow
certyfikacji, przepiséw prawnych, zasad wewnetrznych jednostki certyfikujgcej CERTA oraz
przyjetych zasad technicznych, a takze po zasiegnieciu opinii personelu CERTA, ekspertéw
wewnetrznych i komitetéw dziatajgcych w strukturach CERTA, Prezes Zarzgdu CERTA (lub w
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uzasadnionych przypadkach Komitet ds. Bezstronnosci) podejmuje decyzje w przedmiocie
rozpoznania ztozonej skargi lub odwotania.

Sktadajgcy skarge lub odwotanie jest informowany na piSmie o wyniku rozpatrzenia skargi lub
odwotania. W przypadku uwzglednienia skargi lub odwotania informuje sie o nastepnych krokach,
jakie powinny zostac¢ podjete. W przypadku nieuwzglednienia skargi lub odwotania przekazywane sg
wszelkie wyjasnienia i argumenty motywujgce te decyzje.

W przypadku uwzglednienia skargi lub odwotania zostaja podjete odpowiednie dziatania
zmieniajgce wydang decyzje oraz dziatania korygujace zmierzajgce do wyeliminowania przyczyn
powstatych btedéw i niezgodnosci po stronie CERTA.

Dalsze postepowanie Wnioskodawcy w razie nieuwzglednienia skargi lub odwotania regulujg
odnosne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

7. Optaty w procesie certyfikacji

Wysokosci optat ponoszonych przez Wnioskodawcédw zwigzanych z przyjeciem i rozpatrzeniem ich
wnioskdow oraz przeprowadzeniem procesu certyfikacji, w tym oceny zgodnosci, sg okreslane
kazdorazowo przez CERTA na podstawie zakresu oceny wynikajgcego z wniosku, pracochtonnosci
oraz dostepnosci i prawidtowosci przeprowadzonych pomiardéw, a takze m.in wielkosci podsystemu
objetego ocena.

Whioskodawca zainteresowany przeprowadzeniem certyfikacji przez CERTA moze wystgpi¢ do
Jednostki o wstepne oszacowanie wysokosci wynagrodzenia za przeprowadzenie certyfikacji.
Oszacowanie jest przeprowadzane na podstawie danych udostepnionych lub wskazanych przez
Whnioskodawce i ma charakter wytgcznie informacyjny.

Ostateczna wysokos¢ wynagrodzenia naleznego CERTA za przeprowadzenie certyfikacji okreslana
bedzie po ztozeniu przez Wnioskodawce wniosku o ocene i/lub wymaganej dokumentacji
technicznej oraz po uzgodnieniu zatozen do przeprowadzenia oceny.

Wszelkie dodatkowe, a nieprzewidziane w umowie prace, kary umowne, koszty wynikajgce z
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych kontroli, sprawdzen czy pomiaréw, bedg kazdorazowo
uzgadniane z Wnioskodawcg w umowie o przeprowadzenie certyfikacji.

CERTA nie korzysta z zadnego zewnetrznego wsparcia finansowego.

8. Odpowiedzialnos¢ i ubezpieczenie CERTA

CERTA zastrzega, ze pomimo, iz niektére etapy oceny beda prowadzone w ramach
odpowiedzialnosci jednostki notyfikowanej / wyznaczonej / certyfikujgcej wyroby, catkowita
odpowiedzialnos$¢ za zgodno$é wyrobu (w tym podsystemu i sktadnikéw interoperacyjnosci) z
wszystkimi wymaganiami stosownych przepiséw prawa krajowego i unijnego ponosi producent i/lub
Whioskodawca. Uzyskany certyfikat nie zwalnia jego posiadacza z odpowiedzialnosci za wyrdb (w
tym podsystem i sktadnik interoperacyjnosci), bedacy przedmiotem przeprowadzonej certyfikacji
oraz z odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego wykorzystania tego wyrobu.
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CERTA dla uzyskania i utrzymania notyfikacji i wyznaczenia, zgodnie z wymaganiami dyrektywy
2016/797 oraz ustawy o transporcie kolejowym, posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) zapewniajace jej ochrone ubezpieczeniowg od wszelkich ryzyk zwigzanych z
prowadzeniem przez nig certyfikacji.

Wysokos¢ ochrony ubezpieczeniowej jest adekwatna do zakresu dziatalnosci certyfikacyjne;j
prowadzonej przez CERTA. Analiza zawierajgca uzasadnienie wysokosci i zakresu ubezpieczenia jest
wykonywana kazdorazowo przed zawarciem nowej lub odnowieniem dotychczasowej polisy.

9. Informacje dodatkowe i postanowienia koncowe
CERTA dostarcza na zadanie informacje o:

a) obszarach geograficznych, w ktérych dziata;

b) statusie danej certyfikacji;

c) nazwie, zwigzanym dokumencie normatywnym, zakresie i geograficznej lokalizacji (miasto,
kraj) okreslonego certyfikowanego klienta.

CERTA moze w wyjgtkowych przypadkach ograniczy¢ na zadanie klienta dostep do pewnych
informacji.

CERTA zastrzega dla siebie prawo do aktualizowania informacji zawartych w niniejszym dokumencie
bez wczesniejszego uprzedzenia. Dodatkowe informacje dotyczace dziatalnosci certyfikacyjnej
CERTA mozna uzyska¢ w bezposrednio w siedzibie Spotki, telefonicznie, listownie, badz droga
mailowa.
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